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Innovacié menedzsment
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Unit 1
Kreativitas
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Kreativitas
menedzsment

Mindannyian
kreativak vagyunk

Innovacios tipusok és
szintek

Hogyan lehet Iétrehozni a
munkahelyi stratégiat a kreativ
menedzsment szamara?

Hogyan fejlesszik ki az egyéni
kreativitas folyamatat?

Hogyan lehet kidolgozni a
szervezeti kreativitas folyamatat?

Eszk6zok a szervezeti

: kreativitas folyamatanak

fejlesztésére

A kreativitas
folyamatanak iranyitasa:
Kritikus sikertényezék

Hogyan mérhet6 a
hatas?

l

Unit 2
Egyuttmikodeés
1  Egyittmikodés
N menedzsment
AN Hogyan és miért kell
AN egylttmikodni?
O Az egyuttmiikédési folyamat
™M Egyittmikodés 1 iranyitasa: Kritikus
AN tipusok N sikertényezok
< Howto create a strategy on :|| Hogyan mérhet6 a
+ collaboration management c .
AN hatas?
in workplace N

L0 Az egyiittm(ikddés menedzsmentjének
QN megtervezése a munkahelyen

© Hogyan lehet sikeresen
egyuttmikoédni?

2.

Hogyan lehet megtalalni a
megfelel6 partnereket?

Hogyan lehet kidolgozni az
egylttmikddési folyamatot?

Hogyan teszi az
egyuttmikodés folyamata
innovativva a szervezetem?
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Eszk0zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak

fejlesztésere

Kifejleszteni a folyamatot
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Eszk6zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

A vallalatoknak prioritasként kell kezelnitk az innovaciot, hogy lépést
tudjanak tartani a technoldgiai fejlédéssel, és reagalniuk kell az ugyfelek
valtozo igényeire

« A Boston Consulting Group egy felmérésében a valaszaddk 79 szazaléka az
innovaciét harom legfontosabb prioritasa kdzé sorolta.

« A Deloitte kulon felmérésében a jovobeli Uzleti vezetbk 78 szazaléka
fontosnak tartotta az innovaciot az lzleti névekedés szempontjabol

 Ennek a 78 szazaléknak azonban csak 26 szazaléka mondta, hogy jelenleqgi
szervezetuk 0sztonzi az innovaciot el6segitdé gyakorlatokat

« A Nemzetkdzi Teljesitményjavito Tarsasag és az Osztdnzé Kutatasi
Alapitvany kutatasai szerint az 6szténdzott csoportok 45 szazalékkal novelik
teljesitménylket, 0Osszehasonlitva az 0sztonozott egyénekkel, akik
teljesitménye csak 27 szazalékkal ndvekszik
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Eszk6zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

=~ A Forrester altal megkérdezett vezetbk 82 szazaléka egyetért azzal, hogy a
@ vallalatok részesulnek a kreativitas eldnyeibdl. Ezen el6nyok kozott szerepel a
megnovekedett bevétel és a nagyobb piaci részesedés

A valaszaddk 58 szazaléka azt mondta, hogy célokat tlz ki a kreativ
eredmények korul, tovabbi 48 szazalék azt allitja, hogy finanszirozzak a kreativ
Otletgy(jtésbél fakado uj Gtleteket.

1

https://www.northeastern.edu/graduate/blog/creativity-importance-
in-business/

https://www.youtube.com/watch?v=HgJejeDkZ9w

https://www.youtube.com/watch?time continue=3&v=ZI0R1uJ62x
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https://www.youtube.com/watch?v=HgJejeDkZ9w
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=Zl0R1uJ62xo
https://landing.adobe.com/dam/downloads/whitepapers/55563.en.creative-dividends.pdf

Eszk6zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

Kornyezet vizsgalata lehetbéségek vagy megoldasok keresése érdekében
g Egy probléma azonositasa, informaciogyjtés, tervezés 5
g Az intuicio segitségeével gondolkodni a dolgokrol, akar hosszu ideig 5

g Az oOtlet vagy megoldas végre 0sszejon az ,heureka” pillanatban 5

g FelUlvizsgalni és érvényesiteni az otletet, és visszatérni a korabbi szakaszaiba 5

Az elényok logikus felhasznalasa
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Eszk6zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

A szervezeti kreativitas folyamata

Otletek
kivalasztasa

Otletek
generalasa

Otletek generalasa

» Amikor szandékosan megprébalsz otleteket Iétrehozni

« Szervezz brainstormingot

» Dokumentald az dsszes otletet és folyamatosan vizsgald meg 6ket, mivel a
jovében esetleg néhany felhasznalhato lesz beldluk
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Eszk6zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

A szervezeti kreativitas folyamata

Otletek
értékelése
Otletek
kivalasztasa

Otletek
generalasa

Otletek kivalasztasa

« Amikor megprobalsz olyan megoldast talalni egy problémara, érdemes a megoldast
ugy kezdeni, hogy az dsszes Otletet kritériumok mentén rendezni, sz(rni, hogy a
legjobbat megtalald.

* A legnehezebb az a szakasz, amelyik nagyon eltér6 gondolkodast igényel. Ha
barmilyen innovaciés folyamatot sikeresen be akarunk fejezni, akkor csak az
Otletelés lépéseinek bnmagukban futtatasa felesleges
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EszkozOk a szervezeti kreativitas folyamatanak

fejlesztésére

A szervezeti kreativitas folyamata

Otletek
ertékelése
Otletek
kivalasztasa

Otletek
generalasa
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Otletek értékelése
Tegyél fel kérdéseket, mint példaul:

Van piaci igény?

Kivitelezhet6 az otlet megvalositasa és
forgalmazasa?

Készen all a piacra?

Versenyképes az oOtlet?

Mi a profit vagy az érték potencial?
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EszkozOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

A szervezeti kreativitas folyamata Otletek

végrehajtasa

Otletek
generalasa

Otletek végrehajtasa
. Eletre kelteni az tletet » Szukséges forrasok megbecsulése
- Kinevezni egy vezetét * Munkaerd felszabaditasa hogy
dolgozzanak rajta
« Az otlet értékét nyilvanvalova kell tenni
;’Sl mindenki szamara
gl
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Eszk6zOk a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

Otletek generalasa

Vasarloéi visszajelzés
Gyljts informacidkat az Ugyfelek visszajelzéseibél, ugy a pozitiv, mind negativ
tapasztalatokrél. Tobbet tanulhatsz a panaszokrdél, mint dicséretekbdl.

SCAMPER
Hasznald a SCAMPER eszkozt egy meglévd termék fejlesztésére, vagy hogy

Otleteket készits egy ujabbra. Az a felismerésen alapul, hogy minden uj valami
masnak a modositasa

https://www.mindtools.com/pages/article/newCT 02.htm
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https://www.mindtools.com/pages/article/newCT_02.htm

Eszkdzok a szervezeti kreativitas folyamatanak
fejlesztésére

Otletek kivalasztasa

*  Mindmap
 Ok-okozati elemzés

Fishbone vagy Ishikawa diagram, ez olyan, mint az Otletgydijtés és mindmap
O0sszevonasa

« Affinitasi diagram
« Uj termékek értékelési kérdései
* Analodg (eseti érvelés) modszer

«  Meglévo termékértékelési kerdések
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Téma attekintés

Az embereknek csak 25% -a gondolja ugy, hogy sajat
maga kreativ potencialjat ki tudja hasznalni, és az
emberek tobb mint 75% -a érzi ugy, hogy orszaguk a
kreativ képességében rejl6 forrasbdl elényt kovacsol.

Megértettuk azt a folyamatot, amellyel az egyének
megoldjak a problémakat és mas Otleteket
generalnak.

Megtanultuk megkonnyiteni az Otletek generalasat,
kivalasztasat, fejlesztését es alkalmazasat
szervezetunkben.
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https://adage.com/article/news/study-75-living-creative-potential/234302
https://www.mindtools.com/pages/article/newCT_02.htm

